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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Wodociagi Gminne Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Pakostawiu przy
ul. Le$nej 42, od 1996 roku prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie trzech gmin bedacych udzialowcami spétki.

Gminy wchodzace w sklad Spotki to gmina Pakostaw, Miejska Gorka i Jutrosin.

Decyzja udzialowcéw od blisko 20 lat tworzono wspdlny system zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw, a zadaniem Spoétki jest jego eksploatacja w sposob zapewniajgcy
niezawodno$€ i bezpieczenstwo dziatania tego systemu.

Do zadan Spolki nalezy eksploatacja siedmiu uje¢ wody: Biatykal, Szkaradowo, Jutrosin,
Szymonki, Rogozewo, Sielec Stary, Konary, Miejska Gorka wraz z przylegtymi do nich
sieciami wodociggowymi oraz czterech oczyszczalni $ciekéw: Pakostaw, Chojno, Nowy Sielec
oraz Karolinki z sieciami kanalizacyjnymi.

Dodatkowo Spotka prowadzi dzialalnosé¢ zwiazang z wywozem $ciekow ze zbiornikéw
bezodplywowych z terendw nieskanalizowanych oraz ustugi budowlane w zakresie budowy

infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych dokonano
podziatu odbiorcow ustug na taryfowe grupy:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrgbniono trzy grupy taryfowe odbiorcéw
ustug:

1/ gospodarstwa domowe i pozaprzemystowi odbiorcy ustug- odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, pobierajgcy wode przeznaczona wylaczenie dla zaspokojenia potrzeb

socjalno-bytowych ludnosci;

2/ przemystowi odbiorcy ustug- odbiorcy ustug zbiorowego zapatrzenia w wode, pobierajgcy

wode przeznaczong na cele produkcyjne i technologiczne;

3/ woda ppoz.- odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajgcy wode

przeznaczong na cele okre$lone w art. 22 w.z.z.w.;

= taryfa niejednolita- zawierajgca roézne dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow

ceny za dostarczong wodg;
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s taryfa wieloczlonowa- zawiera ceny i stawki oplat, w tym stawke oplaty

abonamentowej.
W zakresie odprowadzania sciekéw wystepujg nastepujace taryfowe grupy odbiorcow:

1/ gospodarstwa domowe i pozaprzemystowi odbiorcy ustug- odbiorcy ustug zbiorowego

odprowadzania $ciekdéw bytowych z gospodarstw domowych oraz dziatalnosci ushugowe;;

2/ przemystowi odbiorcy ustug- odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
przemystowych lub mieszanin $ciekdéw przemystowych i bytowych, powstajgcych w procesach

produkcyjnych i technologicznych;
= taryfa niejednolita- zawierajaca rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug za odprowadzane $cieki;

» taryfa wieloczlonowa- zawierajaca ceny i stawki oplat, w tym stawke oplaty

abonamentowe;.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokonuja alokacji

kosztéw na taryfowe grupy odbiorcdw ustug uwzgledniajac w szczegdlnosei:
v dostepnos¢ danych odnoszacych sig do poszezegolnych rodzajow kosztow,
= strukturg planowania taryf,
= stabilno$é stosowanych metod alokacji kosztow,
» wyposazenie w wodomierze 1 urzgdzenia pomiarowe.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzonych S$ciekéw, warunkdéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzenia Sciekdw, a takze na podstawie rozliczen

za swiadczone ustugi.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcow ustug:

Charakterystyka grupy taryfowej

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow
, Grupa W1- gospodarstwa odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode
" | domowe wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych
. odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
Grupa W2- przemystowi )
2 ) wykorzystujacy wodg do celow spozywczych
odbiorcy ustug
lub ustugowych
woda  zuzyta na cele  przeciwpozarowe
3. | Grupa W3- woda ppoz.

zgodnie z art, 22 u.z.Z.W.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono dwie taryfowe grupy odbiorcow

ustug:
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
1 Grupa S1-gospodarstwa odbiorcy  odprowadzajacy  $cieki  bytowe
" | domowe z gospodarstw domowych, dziatalnosci ustugowe;j
odbiorcy odprowadzajacy scieki przemystowe
5 Grupa S2- odbiorcy lub mieszaning $ciekow przemystowych i bytowych,

przemystowi

powstajgcych ~ w  procesach  produkcyjnych

i technologicznych
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4. Rodzaj i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Wysokos$¢ cen za dostarczong wode w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania

nowej taryfy

Taryfowa grupa e : : podatek

S wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 i Ztm’ 3,49 0,28 3,77
dostarczong wodg

Grupa W2 lia o 2A/m? 3,69 0,30 3,99
dostarczona wodeg

Grupa W3 ik zt/m? 3,69 0,30 3,99
dostarczong wodg

Tabela 2. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorce w okresie
od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa g‘i’upa. Y] : : : podatek

biorow wyszczegolmenle jednostka | cena netto VAT cena brutto
1, W2, t tat

R stawka oplaty | -y e 7,86 0,63 8,49

W3 na odbiorce

Tabela 3. Wysokos$¢ cen za odprowadzanie Sciekoéw komunalnych w okresie od 1 do 12 miesigca

obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa Pils GUi L C : 4 _ podatek

- s k
oeon wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
Grupa S1 cena za scieki zhm? 6,88 0,55 7,43
Grupa S2 cena za $cieki zhm? 13,03 1,04 14,07

Tabela 4. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie sciekow na odbiorcg
w okresie od 1 do 12 miesigca obowiqzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa ATy { . _ podatek
: ' 1 ‘
AT e, | wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
Grupa S1, S2 Saufienapility A/m-c 3,76 0,30 4,06
na odbiorcg
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Tabela 5. Wysokos¢ cen za dostarczong wodg w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania

nowej taryfy
Taryfowa grupa s : podatek
tt

e wyszczegolnienie | jednostka [ cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 i Ztm? 3,59 0,29 3,88
dostarczong wode

Grupa W2 Gl 2b/m? 3,79 0,30 4,09
dostarczong wode

Grupa W3 Silaas A/’ 3,79 0,30 4,09
dostarczong wode

Tabela 6. Wysokos$¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawg wody na odbiorce w okresie
od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa | ausiiniil o ; ~ podatek

b w_yszczegolmeme Jeanstka cena netto VAT cena brutto
Grupa W1, W2, stawka 9platy Himec 8,08 0.65 873
W3 na odbiorce

Tabela 7. Wysoko$¢ cen za odprowadzanie Sciekéw komunalnych w okresie od 13 do 24
miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa e sodatek
O'dag(;:(;igmp 2 wyszczegolnienie | jednostka | cena netto P (i?:,tl? 5 cena brutto
Grupa S1 cena za $cieki zb/m? 7,08 0,57 7,65
Grupa S2 cena za $cieki zhm? 13,42 1,07 14,49

Tabela 8. Wysokos$¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekéw na odbiorce
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Tzi__ryf(SWa,grup.a : st b '. podatek :
e ' wy_szcze_golm;:me | jednostka | cena netto VAT cena brutto
tawk
Grupa S1, S2 FATiE OpiaLy zb/m-c 3,86 0,31 4,17
na odbiorce
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Tabela 9. Wysokos¢ cen za dostarczong wodg w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania

nowej taryfy

Taryfowa grupa SR R > podatek

L BraBo wyszczegblnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 REL 2Wm? 3,75 0,30 4,05
dostarczong wode

Grupa W2 g zb/m? 3,95 0,32 4,27
dostarczong wodg

Grupa W3 il Ztm? 3,95 0,32 47
dostarczong wodg

Tabela 10. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawg wody na odbiorce w okresie
od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Tai'yfowé grupa | Ao il ; podatek .
bens wyszczegolnienie | jednostka cenar netto VAT cena brutto
G W1, W2 t

MRy Wy || SENREPAIT | o 8.44 0,68 9,12
W3 na odbiorce

Tabela 11. Wysoko$¢ cen za odprowadzanie Sciekow komunalnych w okresie od 25 do 36
miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa B nieetoatienl s podatek

bt wyszczegolnienie }edno.stka cena netto VAT cena brutto
Grupa S1 cena za $cieki zhm?3 7,38 0,59 7,97
Grupa S2 cena za $cieki ztm? 13,97 1,12 15,09

Tabela 12. Wysokos¢ stawek oplaly abonamentowej za odprowadzanie Sciekéw na odbiorce
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowagrupa || : | podatek |
o'dbiorc o wy;szczegolmemc Jednostka | cena netto VAT cena brutto
tat
Grupa S1, 2 SR optaly | e 4,03 0,32 435
na odbiorce
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S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone

sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. 2023 r. poz. 537), Rozporzadzenia Ministra

Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie

wwode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074) jak réwniez:

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70). Podstawowe warunki rozliczen:

d)

1) Jezeli umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, tgczna oplata
za zbiorowe zaopatrzenie wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow pobierana jest

za kazdy miesigc, w ktérym byly swiadczone ustugi.

2) Oplata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca pobieral wodg lub odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.
Oplaty abonamentowe dotyczq wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu
na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Naliczana jest za kazdy rozpoczety

miesigc.

3) llo$é dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sig:
na postawie wskazan wodomierza gtéwnego,

w przypadku prowadzenia rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku

wielolokalowym- na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

w przypadku braku wodomierza gléwnego lub lokalowego- zgodnie z przepisami

dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego-
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
§redniomiesigeznego  zuzycia wody w roku ubieglym i liczny miesigey
nieprawidlowego dziatania wodomierza.
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a)

b)

d)

4) Ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie:
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego- jako rowng warto$¢ wody dostarczonej

do nieruchomosci lub okreslonej w pkt c) - f),

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sig
jako rowng ilo$¢ wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
przez odbiorcg ustug, jesli ilos¢ ta mozng ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego
technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjng wodomierza dodatkowego,

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, w rozliczeniach z odbiorcg ustug
pobierajagcym wodg z ujeé wlasnych oraz urzadzen dostawcy i wprowadzajacym Scieki
do urzadzen dostawcy, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan
wodomierza gléwnego i sprawnego technicznie, posiadajgcego wazng ceche
legalizacyjng wodomierza, zainstalowanego na wilasnym ujeciu na koszt odbiorcy

ustug,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego w rozliczeniach z odbiorcg ushug
pobierajgcym wode tylko z uje¢ whasnych i wprowadzajagcym $cieki do urzagdzen
dostawcy, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych

normach- jako réwng ilo$é $ciekdéw okreslonych w umowie,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, ilo$¢ odprowadzanych
$ciekow jest ustalana na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniej ilosci oprowadzanych sciekow w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zrzutu $ciekdéw w roku ubieglym i liczby
nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza zainstalowanego

na wlasnym ujeciu wody.
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5) W zakresie dostawy wody i/lub odprowadzaniu $ciekdéw  stosowane

6)

sg dwumiesigczne okresy rozliczen.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki

na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1 Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbioredw ushug.

)

2)

3)

4)

3)

6)

Zakres $wiadczonych ustug przez Spotke wynika z zawartej umowy z odbiorcy

ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Ilo$¢ pobranej wody

rozliczana jest taryfg obejmujaca jednolita ceng za kazdy dostarczony 1 m* wody.

Zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Ilo$é odebranych
$ciekdw rozliczana jest taryfa obejmujgcg jednolita ceng za kazdy odebrany

1 m? $ciekow.

Spotka ponosi wydzielone koszty state obshugi swoich klientéw, co uzasadnia
stosowanie oplaty stalej w postaci oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa
sklada sig¢ z kosztdéw poniesionych na utrzymanie gotowosci urzadzen, odezytu

wodomierza i rozliczenia w jednym okresie rozliczeniowym.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

prowadzi si¢ z odbiorcami ustug na podstawie okre§lonych w taryfach cen i optat.

Okreslone w taryfach ceny i stawki oplat zapewnig zachowanie standardéw
jako$ciowych uslug wedlug obowiazujacych przepisébw i norm polegajgcych

giéwnie na:

zapewnieniu w sposob ciggly dostawy wody,

dostarczeniu wody spetniajacej wszelkie wymogi jakosciowe przeznaczone do spozycia

przez ludzi,

zapewnieniu w sposob ciggly odprowadzenia $ciekow systemem kanalizacji sanitarnej,
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* zapewnieniu odbioru i oczyszczania $ciekow zgodnie z warunkami wprowadzania

$ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych,
* biezgcym konserwowaniu i naprawie urzgdzein wodociggowych i kanalizacyjnych,
= legalizacji i wymianie wodomierzy giownych,

= calodobowej obstudze w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen wodno-

kanalizacyjnych.

6.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat bgda stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obshugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych,
standardéw wyszczegblnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw oraz uchwalonym

regulaminie dostarczania wody i $ciekOw.

Podstawowym zalozeniem standardéw jest to, ze ushugi powinny by¢ $wiadczone przez
przedsigbiorstwa samofinansujace si¢ dzigki oplatom za ustugi ustalane na podstawie

obowigzujgeych przepisow.

Spolka dostarcza wodg na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych w ilosci zgodnej
z nimi 1 oczekiwanej przez odbiorc6w, a jako$¢ wody produkowanej przez Spoélke jest zgodna
z obowigzujacymi przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza $cieki na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych. Parametry
sciekow surowych i oczyszczonych monitorowane sg na biezgco zgodnie z prawem wodnym

i przepisami wydanymi na jego podstawie.
Obiekty Spétki objete sg planowsa kontrolg Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Spotka zobowigzana jest
do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan dotyczacych poziomu jakosci
$wiadczonych ushug, wynikajacych z przepiséw prawa, zezwolenia udzielonego Spoélce
na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekow oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
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Spotka przyjmuje od odbiorcéw, przez calg dobe, zgloszenia i reklamacje dotyczgce
dostarczania wody i odbioru Sciekéw. Bez zbednej zwloki przystgpuje do usuwania zaistniatych

zdarzen.

Spotka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania

wody przerwanego z powodu awarii sieci.

Spétka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem o terminach
planowanych przerw w dostarczaniu wody, w formie ogloszen lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie. W razie przerwy w dostawie wody Spotka zapewnia zastgpczy punkt
poboru wody, informuje odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej bgdz
innej w zalezno$ci od usytuowania punktu. Spétka zapewnia ciggla dostawe wody do tego

punktu.

Spétka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen, parametrow
technicznych $wiadczonych ustug i udziela odpowiedzi, nie pdZniej niz w terminie 30 dni

od dnia zlozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcow wigze si¢ koniecznos¢ prowadzenia przez

Spotke specjalizowanej dokumentacji i udzielania informacji.

Spotka  prowadzi dokumentacje¢ dotyczacq realizacji standardow  wynikajgcych
z ustawodawstwa. Dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody,
kontrola cisnienia wody, utrzymanie i obstluga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niczawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania Sciekow, straty w sieci, czas potrzebny

na naprawe sieci i innych urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

PREZES ZﬁRZADU ™

Hichatl Dolinski



